Zatgcznik Nr 4 do Umowy
POLSKIE 0 przystapieniu do Krajowego Systemu
' CENTRUM OPIEKI Powszechnej Samorzadowsj Teleopieki

zdma___.__ . roku

Regulamin Swiadczenia ustugi Teleopieki Mobilnej

Przedmiotem regulaminu sg zasady $wiadczenia przez Polskie Centrum Opieki Spétka z o.o.
z siedzibg ul. Indyjska 13 p. 315, 81-336 Gdynia, zwane dalej PCO, ustugi Teleopieki Mobilnej na
rzecz Podopiecznego, ktorego dane zostaty podane w Karcie Informacyjnej Podopiecznego.

Na rzecz Podopiecznego PCO bedzie $wiadczyc:

a) zapewnienie calodobowego dyzuru Centrum Operacyjno-Alarmowego i jego gotowosci do
wykonania zleconych procedur po otrzymaniu sygnalu za posrednictwem ,przycisku
alarmowego” i/lub czujki upadku urzadzenia abonenckiego (UA), jezeli urzadzenie ma
wbudowany i aktywny akcelerometr;

b) powiadomienie jednej z osdb kontaktu, wedtug kolejnosci okreslonej w Karcie Informacyjne;j,
0 wywotanym alarmie i zaistnialym problemie, okreélenie miejsca zdarzenia:

c) w razie koniecznoéci, wezwanie karetki pogotowia ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej
- pod adres Podopiecznego, lub migjsce wywotania alarmu;

d) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnalu o uruchomieniu
alarmu do przybycia wezwanych osob/stuzb;

e) udzielanie telefonicznego wsparcia psychicznego Podopiecznemu w trakcie zdarzenia, az do
przybycia w/w 0so6b lub stuzb.

Podopieczny ma sSwiadomos$¢, ze Urzadzenie Abonenckie (UA) wysyla do Centrum
Operacyjno-Alarmowego informacje o aktualnej lokalizacji Podopiecznego oraz ze jego
lokalizacja w momencie wywotania alarmu zostanie podana osobom lub stuzbom niosacym
mu pomoc. Podopieczny wyraza na to zgode.

Tryb postgpowania w przypadku wywotania alarmu przy pomocy ,czerwonego przycisku
alarmowego” ilub czujki upadku, jezeli urzgdzenie ma wbudowany i aktywny akcelerometr (detektor
upadku):

a) w sytuacji, gdy mozna nawigza¢ kontakt glosowy z Podopiecznym, decyzje odnosnie
niezwlocznego wezwania pomocy podejmuje Podopieczny:;

b) w sytuacii, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu glosowego z Podopiecznym, Centrum Operacyjno-
Alarmowe wzywa pierwszg osobe z listy oséb do kontaktu i wraz z nig podejmuje decyzje
o ewentualnym wezwaniu sluzb ratowniczych;

¢) w przypadku, kiedy kontakt z pierwszg osobg z listy oséb do kontaktu okaze sie niemozliwy
wzywana jest kolejna osoba z listy kontaktowej. Procedura jest powtarzana, az do momentu
nawigzania kontaktu z jedng z oséb z listy kontaktowej — wowczas ta osoba podejmuje decyzje
o ewentualnym wezwaniu stuzb ratowniczych przez Centrum Operacyjno-Alarmowe. Procedure
uznaje sig za zakoriczong, jezeli zostanie wykonana jednorazowa préba nawigzania kontaktu do
kazdej z osdb z listy kontaktowej i nie nastapi nawigzanie kontaktu z zadng z nich;

d) w sytuacji, gdy nie mozna nawigzac¢ kontaktu gtosowego z Podopiecznym, ani z zadng osobg
z listy kontaktowej, Centrum Operacyjno-Alarmowe wzywa Pogotowie Ratunkowe iflub Straz
Pozarng iflub Policje;

e) brak mozliwosci wejscia do lokalu, gdy Podopieczny w nim przebywa w chwili zdarzenia, po
przybyciu pogotowia ratunkowego w sytuacji braku kontaktu z Podopiecznym bedzie skutkowaé
sitowym otwarciem lokalu przy uzyciu odpowiednio do tego powotanych stuzb w postaci Strazy
Pozarnej iflub Policji;

f) jesli kontakt z osobg z listy kontaktowej jest mozliwy i osoba ta podejmie decyzie o wezwaniu
Pogotowia Ratunkowego, a jednoczesnie zaznaczy, ze nie posiada kluczy od mieszkania
Podopiecznego lub nie bedzie w stanie w ciggu kilku minut dotrze¢ na miejsce wezwania alarmu,
gdy zdarzenie ma miejsce w miejscu zamieszkania Podopiecznego, Centrum Operacyjno-
Alarmowe podejmie automatycznie decyzje o wezwaniu wraz z Pogotowiem Ratunkowym Strazy
Pozarnej i/lub Policji celem umozliwienia wejscia ekipie Pogotowia Ratunkowego do mieszkania
Podopiecznego, niezwtocznie po jej przybyciu na miejsce wywotania alarmu.

g) »Czerwony przycisk alarmowy” moze byc¢ uzyty tylko w sytuacji zagrozenia zycia lub
zdrowia Podopiecznego oraz wylacznie gdy Podopieczny sam nie jest w stanie
powiadomi¢ Panstwowych Stuzb Ratownictwa i nie ma przy nim Zzadnej osoby, ktora
mogtlaby takiego powiadomienia dokonac. W przypadku gdy powyzsze okolicznosci nie
zachodzg Centrum Operacyjno-Alarmowe zakonczy potaczenie.
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h) W przypadku upadku, w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia, Podopieczny powinien
nacisnag¢ przycisk alarmowy na urzadzeniu abonenckim (UA), dodatkowo zdarzenie
asekurowane jest czujka upadku, jezeli urzadzenie abonenckie (UA}) ma wbudowany
i aktywny akcelerometr. Nalezy pamigtac, ze czujka upadku nie wykrywa wszystkich rodzajow
upadku.

Aktywacja techniczna usiugi polega na wigczeniu urzgdzenia abonenckiego (UA) u Podopiecznego
oraz pozytywnym zakonczeniu testu tacznosci z Centrum Operacyjno-Alarmowym i potwierdzeniu
wprowadzonych danych.

Ustuga Teleopieki moze byé wykonana jezeli:
a) Podopieczny jest w zasiegu dzialania sieci GSM,
b) Urzadzenie jest wlgczone i ma naladowane baterie.

PCO nie ponosi cdpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne lub niematerialne w sytuaciji,
w ktérej do Centrum Operacyjno-Alarmowego nie dotrze sygnat alarmowy lub tez sygnal, ktory
dotrze nie bedzie mozliwy do przypisania konkretnemu Podopiecznemu.

PCO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne lub niematerialne, w tym
zwigzane z sitowym wejsciem do Lokalu Podopiecznego, bedace konsekwencjg uzycia ,przycisku
alarmowego” w Lokalu jak i poza obrebem Lokalu, ktérego adres zostal podany w Karcie
Informacyjnej Podopiecznego.

Wszelkie koszty zwiazane z nieuzasadnionym wezwaniem stuzb ratowniczych i dziatan przez nich
podjetych, w efekcie uzycia ,przycisku alarmowego” przez Podopiecznego, obcigzajg
Podopiecznego.

Podopieczny, co kwartal, zobowigzany jest do wykenania polgczenia testowego z Centrum
Operacyjno-Alarmowym — majacym na celu sprawdzenie poprawno$ci dzialania urzgdzenia
abonenckiego (UA).

W przypadku awarii lub nieprawidtowego dzialania urzgdzenia, Podopieczny zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania ¢ zaistniate] sytuacji BOK PCO.

Ewentualne uwagi ze strony Podopiecznego dotyczace ustugi ,Teleopieki PCO” swiadczonej przez
PCO powinny by¢ zgtoszone do BOK PCQO. PCO zobowigzuje sie rozpatrzyé reklamacje w ciggu 14
dni od jej otrzymania i udzieli¢ odpowiedzi w formie pisemnej. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w swiadczonej ustudze, PCO zobowigzuje sie do niezwtocznego jej usuniecia.

PCO nie odpowiada za problemy w $wiadczeniu ustugi Teleopieki, ktore sg wynikiem dziatania sily
wyzszej, awarii u operatora telekomunikacyjnego skutkujacej brakiem {gcznosci.

Podopieczny we wlasnym zakresie ponosi koszty zuzycia energii elektrycznej potrzebnej do
ladowania urzadzenia.

Integralng czesc niniejszego Regulaminu stanowi Karta Informacyjna Podopiecznego, ktéra jest
przetwarzana i archiwizowana w postaci papierowej oraz w postaci elektroniczne] i jest
przechowywana przez okres wykonywania ustugi Teleopieki przez PCO.

Podopieczny ma obowigzek powiadomienia PCO o wszelkich zmianach danych niezbednych do
prawidiowego dziatania ustugi Teleopieki (numery telefonéw, dane oséb kontaktowych, stan zdrowia,
itp.), pedanych w Karcie Informacyjnej Podopiecznego.

PCO oswiadcza, ze nie jest firma medyczna, przeciwpozarowa, itp. Jej zadaniem jest
skontaktowanie Klienta z odpowiednig osobg wymieniong w Karcie Informacyjnej Podopiecznego,
lub stuzbg ratunkowa — Pogotowiem Ratunkowym/Policja/Strazg Pozarna.

PCO informuje, ze Zespot Teleopieki nie zatrudnia personelu medycznego, ratowniczego
i specjalistow ds. przeciwpozarowych. Podopieczny niniejszym zwalnia PCO z wszelkigj
odpowiedzialnoséci za niedostarczenie, czy wadliwe wykonanie ustugi przez w/w instytucje.

PCO ma prawo do zawieszenia lub zaniechania realizacji ustugi Teleopieki na rzecz Podopiecznego,
w sytuacji, gdy Podopieczny bedzie wielokrotnie naduzywat potaczen z Centrum Operacyjno-
Alarmowym w celu wywotania nieuzasadnionych alarméw. W tej sytuacji PCO poinformuje OPS
o zaistnialej sytuacji celem podjgcia wspolnie decyzji o dalszej realizacji ustugi. Jezeli pomimo
podjetych dziatan w dalszym ciggu bedzie nastepowalo wykonywanie polgczen w celu wywolania
nieuzasadnionych alarméw PCO zawiesi lub zaniecha $wiadczenie ustugi u danego Podopiecznego.
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PCO ma prawo, za uprzednig pisemng zgodg Podopiecznego, do nagrywania potaczen
przychodzacych i wychodzgcych z Centrum Operacyjno-Alarmowego i przechowywania tych nagran
przez okres 3 lat, jak rowniez ich wykorzystania w przypadkach przewidzianych prawem.

Po uptywie 3 lat od momentu dokonania nagrania PCO zniszczy wszelkie nagrania, chyba, ze
uzasadniona przyczyna ich wykorzystania powstata przed uplywem tego okresu. W takim przypadku
PCO zastrzega sobie prawo do przechowywania nagran przez okres diuzszy niz 3 lat do czasu
ustania przyczyny ich przechowywania i zobowigzuje sie do powiadomienia Podopiecznego
o zaistniatej sytuaciji.

W sytuacii, kiedy Podopieczny nie bedzie w stanie sam otworzyé drzwi, gdy interwencja realizowana
jest w miejscu zamieszkania Podopiecznego stuzbom ratowniczym, ani tez nikt z listy osob do
kontaktu nie dokona otwarcia drzwi w momencie pojawienia sie stuzb ratowniczych, Podopieczny nie
bedzie mial roszczen w stosunku do PCO oraz sluzb ratowniczych z tytulu szkod powstatych na
skutek ich sitowego wejscia do lokalu.

Biuro Obstugi Klienta/Podopiecznego (BOK) PCO — (58) 625 12 11:
a) informuje o wszystkich ustugach $wiadczonych przez PCO;

b) udziela informacji o sposobie korzystania z ustugi:

¢) udziela informacji oraz pomocy w sprawach technicznych.

(data i podpis wykonawcy ustugi teleopieki

Oswiadczam, ze zapoznalem/am sie z trescig Regulaminu $wiadczenia ustugi Teleopieki Mobilnej
i akceptuje jego tresé:

Pan/Pani .........ooooiiii i

mPodopieczny —imie i.nazwisko -

T T

(czytelny podpis)
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OSWIADCZENIE

NiNIejSZym OSWIAACZAM, Z8 A ....uu ittt e e e ettt e e e
zamieszkaly/fa Wi .......cooiiiiii e,
legitymujgcy/a sie dowodem osobistym nr: ...

wyrazam zgode na nagrywanie polaczen przychodzgcych i wychodzgcych z Centrum Operacyjno-
Alarmowego i upowazniam Polskie Centrum Opieki Spéika z o.0. ul. Indyjska 13 p. 315, 81-336 Gdynia,
zwanym dalej PCO do przechowywania tych nagran przez okres 3 lat, jak rowniez ich wykorzystania
w przypadkach przewidzianych prawem.

Oséwiadczam ze zostalem/am poinformowany/a, Zze po uplywie 3 lat od momentu dokonania nagrania
PCO zniszczy wszelkie nagrania, chyba, ze uzasadniona przyczyna ich wykorzystania powstata przed
uptywem tego okresu. W takim przypadku PCO zastrzega sobie prawo do przechowywania nagran przez
okres diuzszy niz 3 lat do czasu ustania przyczyny ich przechowywania i zobowiazuje sie do
powiadomienia mnie o zaistniatej sytuacii.

|| - I T
(czytelny podpis osoby skiadajgcej oswiadczenie)

OSWIADCZENIE

N TT=TE g Wt o o= T o W= - OO

ZAMIESZKAIIE WS i sumivvn s siae b 5855 T8 8 5355945904 140mns A mnan s m s remessses sepnaa R4 SR RS Bt s e et e an e emm st pm mcn

legitymujacy/a sie dowodem osobistym Nr: ..o

1. jestem wiascicielermlokalle: ..o o im0 58515508 SE555 < am e smmn e s e s e nmsmns

........................................................ , w ktérym bedzie $wiadczona ustuga Teleopieki PCO’,

2. jestem whascicielem I0KaIU: ........oooo i e e

............................................................... i wyrazam zgode na zawarcie umowy na ustuge
Teleopieki PCO, ktora bedzie $wiadczona na rzecz Podopiecznego:

..................................................................................... w wiw lokalu1,

3. w sytuacji, gdy nie bedzie mozna nawigzac kontaktu glosowego z Podopiecznym, ani z zadng
osobg z listy kontaktowej, posiadajaca klucz do lokalu, wyrazam/nie wyrazam' zgode na sitowe
wejécie do mieszkania przez Straz Pozarng i/lub Policje celem umozliwienia natychmiastowego
wejscia ekipie Pogotowia Ratunkowego do lokalu w ktérym przebywa Podopieczny, po jej
przybyciu na miejsce wywolania alarmu.

{czytelny podpis osoby sktadajacej o$wiadczenie)

! Niepotrzebne skreslic

©Copyright 2012-2022 | Polskie Centrum Opieki Spotka z 0.0, | NIP 9581609901 | Regon 220759453 | KRS 0000328599
Biuro Obstugi Klienta 58 625 12 11 | e-mail: biuro@centrum-opieki.pl | www.centrum-opieki.pl



